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Junge Erwachsene verzichten 
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als auf den Messenger

Die von LivePerson beauftragte Studie wurde online von dem unabhängigen Research-Unternehmen Survata durchgeführt. Es wurden 
3.200 junge Verbraucher im Alter von 18 bis 34 Jahren, der sogenannten Generation Z und Millenials, in sechs Ländern (Vereinigte 
Staaten, Vereinigtes Königreich, Australien, Deutschland, Frankreich und Japan) befragt. Die Befragung fand im September 2017 statt. 
Weitere Informationen zur Methodologie gib es hier: survata.com/methodology.


